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Globally Minded

Shipping Services Italia Srl sb considera che il proprio successo provenga dalla coerente e globale
appartenenza di tutti i dipendenti che condividono I'organizzazione,

gli obiettivi e le strategie.

Considera che la tutela dell’ambiente, la soddisfazione del cliente e la tutela della sicurezza e la salute dei
lavoratori dipendenti e di tutti coloro che operano per conto di Shipping Services Italia Srl sb, costituiscono
i fattori di prima importanza per |'efficace e ordinato perseguimento degli obiettivi generali e particolari del

sistema organizzativo adottato.

In particolare gli obiettivi dell’organizzazione devono risultare globalmente partecipati da tutti i livelli,

condivisi e verificati.

CLIENTI

Il nostro obiettivo e garantire un servizio di qualita ai nostri clienti intorno al mondo, performances operative
con un giusto prezzo che garantisca un livello contributivo e di crescita con i nostri clienti.

LEADERSHIP
Il nostro impegno e garantire uno stile di leadership che coinvolga tutti coloro che sono inseriti all’interno del

sistema di gestione aziendale, implementando la motivazione ad ogni livello, rimuovendo qualsiasi tipo di
barriera culturale che possa impedire la crescita professionale.

LE PERSONE
Il nostro impegno € garantire un ambiente multi-culturale dove le persone possono estrapolare tutti i loro
valori e sviluppare le proprie attitudini e competenze attraverso training specifici tesi ad incrementare le

proprie skills tecniche e comportamentali.

In particolare tutti gli obiettivi che I'organizzazione si prefigge devono risultare globalmente partecipati da
tutti i livelli, condivisi e verificati.
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PROCESSI E SISTEMI

Tutte le nostre attivita sono regolate da una serie di precise procedure in accordo con le piu attuali normative
qualitative orientate verso la tutela del benessere organizzativo e di salute dei nostri lavoratori, nel rispetto
dell’ambiente in cui operiamo e che viviamo in relazione ad ogni le tecnologia volta all’erogazione dei nostri
servizi.

MIGLIORAMENTO CONTINUO

Siamo orientati a monitorare continuamente le nostre performances cercando di implementare tutte quelle
azioni atte a migliorare i processi aziendali, eliminando tutti quei colli di bottiglia che generano perdite ed
opportunita.

CONTROLLO DEGLI IMPREVISTI

Siamo orientati a creare sistemi di controllo di routine atti ad eliminare in fase preventiva qualsiasi
imprevisto, utilizzando una rapidita di decisione al fine di non alterare le procedure operative,
implementando il ciclo PDCA.

I NOSTRI FORNITORI

Siamo orientati a lavorare in stretta collaborazione con i nostri fornitori a livello globale per assicurare un
livello estremo di qualita dei servizi con un globale controllo della supply chain.

AMBIENTE DI LAVORO

Intendiamo concentrare le nostre azioni nel creare un ambiente di lavoro che sia in linea con le normative
vigenti ed i piu elevati standard di qualita, di tutela ambientale e di sicurezza dettati dalle nostre policy
interne, impiegando a pieno il sistema di gestione integrato aziendale.

Shipping Services Italia Srl sb, nello svolgimento delle proprie attivita, considera la salute umana,
la protezione dell'ambiente e la sicurezza sul lavoro un dovere irrinunciabile, un impegno
continuo e una componente costante della propria missione e di questa & di fatto parte
indissolubile.

La Direzione, attraverso questo documento, intende definire e comunicare a tutto il personale, e,
ad ogni attore di ogni livello, gli obiettivi da perseguire nel campo della prevenzione e del controllo
degli infortuni e delle malattie professionali, per la salvaguardia dei lavoratori e del rispetto
dell'ambiente nel quale operiamo.
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Shipping Services Italia Srl sb, in tale ottica intende ribadire I'impegno proprio e di tutta
I'organizzazione relativamente a fattori determinanti come:

e rispettare, nei contenuti e nei principi, le norme di legge in materia di sicurezza e igiene
applicabili alle attivita e ai servizi; ove possibile, applicare volontariamente ulteriori
provvedimenti ritenuti necessari anche in assenza di obblighi legislativi;

e promuovere ogni iniziativa per prevenire, in ogni attivita, I'accadimento di incidenti, o
I'insorgere di malattie professionali nel corso del medio e lungo periodo, che possano
compromettere la salute e la sicurezza dei nostri collaboratori;

e fornire le risorse, compatibilmente con i budget disponibili, necessari a garantire una
gestione della salute e della sicurezza adeguata alla realta aziendale;

e sensibilizzare ed informare tutti i lavoratori della Shipping Services Italia Srl sb , i
collaboratori e le imprese esterne circa le responsabilita personali in materia di sicurezza e
salute, sulla necessita di rispettare le norme di sicurezza e di igiene applicabili alle attivita;
addestrare i collaboratori ad intervenire in condizioni anomale e di emergenza cosi da
minimizzare le eventuali conseguenze;

e perseguire un continuo miglioramento della gestione della sicurezza e della tutela della
salute, anche attraverso l'individuazione dei rischi associati alle attivita svolte e la definizione
di obiettivi per la loro riduzione, in accordo con i piani di sviluppi e con il budget disponibile;

e promuovere la consultazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti nella definizione delle
misure di prevenzione e protezione da adottare, oltreché nella scelta del layout aziendale,
organizzazione delle postazioni di lavoro e del lavoro stesso;

e promuovere la periodica verifica dell'attuazione della presente politica e I'accettazione a
tutti i livelli della stessa quale strumento essenziale al raggiungimento degli obiettivi
aziendali;

e gestireiservizi e utilizzare procedure che garantiscono una tutela per la salute e la sicurezza
dei lavoratori;

e informare fornitori e visitatori in merito alle procedure e ai principi definiti, coinvolgendoli,
ove applicabile, nella relativa attuazione;

e promuovere un rapporto trasparente e collaborativo con i soggetti pubblici e privati.
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Noi riteniamo che la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori dipendenti e di eventuali terzi che
operino nell'impresa e di tutti coloro che operano per conto della Shipping Services Italia Srl sb ,
prima che un obbligo di legge € un dovere morale ed un obiettivo che tutte le organizzazioni
dovrebbero perseguire.

Siamo convinti che un ambiente di lavoro salubre, pulito, sicuro, ove passiamo gran parte della
nostra vita, costituisca un elemento necessario per lavorare meglio e con minore stress.

In Shipping Services Italia Srl sb siamo pienamente consapevoli che lo sviluppo di una strategia
economica rivolta alle problematiche ambientali risulta essere fondamentale non solo per
I’'ambiente stesso, ma anche per il proprio successo.

Riteniamo inoltre che il miglioramento continuo delle proprie performance ambientali conduce a
significativi vantaggi commerciali ed economici, e nello stesso tempo, soddisfa le richieste di
miglioramento ambientale relative al contesto in cui Shipping Services ltalia Srl sb stessa opera.

Ovvero, il perseguimento del miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali per la
riduzione e prevenzione dell'inquinamento, ma anche in ottica life-cicle-thinking, fa si che Shipping
Services ltalia Srl sb individui e tenga aggiornati gli aspetti ed impatti ambientali (diretti ed indiretti)
derivanti dalle proprie attivita, prodotti e servizi.

In tale ottica, Shipping Services Italia Srl sb si propone di:

e consolidare e mantenere attivo e migliorare il proprio Sistema di Gestione Ambientale al fine
di assicurare il rispetto delle prescrizioni legali e non, applicabili ai suoi processi e servizi;

e pianificare e successivamente percorrere i propri obiettivi ambientali e i relativi traguardi,
controllando con continuita il loro andamento, mettendo in atto, se necessario, le opportune
azioni correttive;

e gestire in maniera controllata ed organizzata i rifiuti, favorendo il recupero e riciclo al fine di
minimizzarne la produzione;

e ottimizzare l'uso di risorse e materie prime;

e individuare e controllare sistematicamente gli impatti ambientali associati a traffico
veicolare, agli scarichi idrici, al rumore dell'impianto di..., ecc...
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e promuovere il coinvolgimento e la formazione del proprio personale anche in materia
ambientale;

e valutare gli aspetti ambientali significativi dei beni e dei servizi utilizzati dall'organizzazione,
ovvero sensibilizzare i fornitori;

e mantenere rapporti aperti e costruttivi con gli organismi della Pubblica Amministrazione,
con le associazioni, i gruppi e gli individui che abbiano un interesse legittimo nelle prestazioni
ambientali della Societa;

e assicurare che il presente documento sia disponibile verso il pubblico;

e eseguire metodologicamente il controllo delle proprie prestazioni e del buon funzionamento
del sistema di gestione ambientale, tramite opportuna attivita di audit.

Ed e con questo spirito e con 'umilta che ha sempre
caratterizzato la Nostra storia che vorremmo confrontarci
con i le Vostre esigenze ed essere messi alla prova al fine
di soddisfarle al meglio
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